Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei
MAXWELL, JOHN C.
Cele 21 de legi supreme ale liderului : respecti-le
si oamenii te vor urma / John C. Maxwell. -
Ed. a 10-a aniversar, rev. si adiug, -
Bucuresti : Amaltea, 2017

ISBN 978-973-162-173-9

316

THE 21 IRREFUTABLE LAWS OF LEADERSHIP.
FOLLOW THEM AND PEOPLE WILL FOLLOW YOU

JOHN C. MAXWELL
Copyright © 1998 and 2007 by John C. Maxwell.

Published by arrangement with Thomas Nelson,
a division of HarperCollins Christian Publishing, Inc.

CELE 21 DE LEGI SUPREME ALE LIDERULUI
RESPECTA-LE $I OAMENII TE VOR URMA

JOHN C. MAXWELL

ISBN 978-973-162-173-9

© EDITURA AMALTEA

Ceie 210pe LEcr
SUPREME ALE

- LIDERULUL

RESPECTA-LE si

OAMENII TE VOR URMA

\®

A 10-A EDITIE ANIVERSAR{&
REVIZUITA SI ADAUGITA

JouN C.
MAXWELL

EDITURA AMALTEA

www.amaltea.ro



o

Aceasté carte fi este dedicata lui Charlie Wetzel, partenerul meu si
cel care ma ajuti la scrierea cirtilor incd din 1994. Am elaborat
impreund peste 40 de volume si la fiecare dintre ele mi-a ficut o pla-
cere deosebitd sa colabordm. In tot acest timp in care m-am striduit si
ofer celor din jur ceva de valoare, identificind si predand principiile
tipice leadershipului, Charlie a dat valoare eforturilor mele. Perspecti-
va si abilitatile sale de maestru al cuvintelor scrise au incintat milioa-
ne de cititori, drept pentru care a avut un impact mai mare asupra
oamenilor decat orice altd persoand din cercul meu de apropiati. Asa-
dar, ii multumesc din tot sufletul! ,
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(@ X

Fiecare carte reprezinta, intr-un fel, o conversatie intre autor si per-
soana care o citeste. Unii oameni se apuca de o carte in speranta ca
vor gasi in ea putina incurajare. Altii devoreaza informatiile din ea ca
si cum ar participa la un curs intensiv. Altii gasesc in paginile ei un
mentor cu care pot sta de vorba zilnic, saptamanal sau lunar.

Aspectul care ma incanté cel mai mult atunci cand scriu cérti este
ca pot sta de vorba cu o multime de oameni pe care nu ii cunosc per-
sonal. Este si motivul pentru care, in 1977, am luat hotararea de a de-
veni autor. Imi doream foarte mult s ofer oamenilor ceva de valoare
si s le schimb viata in bine, iar acest lucru méd umplea de energie. Este
0 pasiune pe care o am si astizi. Putine lucruri imi aduc o multumire
mai mare decat momentele in care ma opreste cineva necunoscut si
imi spune: ,,John, ifi multumesc! Cartile tale chiar m-au ajutat.“ De
aceea scriu - si intentionez sé o fac si in continuare.

Dincolo de satisfactia imensa pe care mi-o da faptul ci stiu ci tot
ceea ce scriu {i ajutd pe oameni, am §i o mare frustrare care vine din
faptul cd sunt autor. Odata ce cartea este publicatd, ea asa raméne.
Daca noi doi ne-am cunoaste personal si ne-am intalni o data pe sip-
tamana sau pe lund si am discuta despre leadership, de fiecare data
ti-as impdrtasi tot ceea ce am invdtat nou. Pe plan personal, evoluez
incontinuu. Citesc in mod constant. Imi analizez greselile. Stau de
vorba cu lideri extraordinari, ca sd ma inspir de la ei. Ori de céte ori
ne-am intélni, ti-ag spune: ,,N-o sd-{i vina sa crezi ce am invitat®

Ca speaker la evenimente si conferinte, le vorbesc adesea celor care
ma ascultd despre principiile din cartile mele, incercind sa imi actua-
lizez permanent materialele. Folosesc povesti si exemple noi. Imi cize-
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lez ideile. Si ascult mereu puncte de vedere inedite de la publicul meu.
Cu toate acestea, cind md uit in cdrtile pe care le-am scris deja, in
primul rdnd imi dau seama cat de mult s-a schimbat totul din mo-
mentul in care au fost publicate. In al doilea rind, ma simt putin frus-
trat fiindca ele nu se pot dezvolta si schimba odata cu mine.

Asadar, in momentul in care editorul meu, Thomas Nelson, m-a
rugat sa scriu o editie revizuitd a Celor 21 de legi supreme ale liderului,
cu ocazia implinirii a zece ani de la publicarea ei initiald, am fost foar-
te incintat. Cand am scris prima datd cartea, am incercat sd raspund
la o singurd intrebare: ,Daca ar fi sd iei tot ceea ce ai invatat despre
leadership de-a lungul anilor si s rezumi totul la o listd scurta, cum ar
arata ea?” Am notat pe o foaie elementele esentiale ale leadershipului,
comunicate cat mai clar si mai simplu cu putintd. Imediat ce cartea a
fost publicata si a fost inclusa de patru ori pe lista celor mai bine van-
dute titluri, mi-am dat seama cd are potentialul sa ajute o mulfime de
oameni sd fie lideri mai buni.

EVOLUTIE = SCHIMBARE

Acum ins3, dupd mai multi ani, am constatat cd in editia originald
exista si aspecte care nu ma mai satisfac, astfel incat am ajuns la con-
cluzia ci pot imbunatati unele idei. Cateva dintre exemple devenisera
depdsite si le-am inlocuit. Am inclus si materiale care sa explice si sd
ilustreze mai bine unele dintre principii. In aproape un deceniu in care
am predat legile leadershipului in zeci de tari din intreaga lume, am
primit mii de intrebéri referitor la ele. Acest lucru m-a ajutat sd regan-
desc tot ceea ce am scris prima data.

Cea mai mare schimbare pe care am facut-o fatd de editia origina-
l4 a avut legaturd cu doud dintre legi. ,Poftim?, te-ai putea intreba.
»Cum sa schimbi o lege despre care ai spus cd e «supremé»“?

Mai intéi de toate, vorbind la conferinte despre aceste subiecte, am
descoperit in scurtd vreme ca doud dintre legi derivau mai degraba
din altele. Legea lui E.F. Hutton (C4nd un lider autentic vorbeste, oa-
menii il ascultd) era doar o componenti a Legii Influentei (Adevarata
mdsuri a leadershipului este influenta - atit i nimic mai mult). In
momentul in care oamenii adunati in jurul unei mese se opresc si isi
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ascultd liderul vorbind, o fac fiindca acesta are influenta. Fiindca ide-
ile din Legea lui E.F. Hutton ficeau parte din Legea Influentei, am re-
unit aceste doud capitole. Intr-o manierd similar, mi-am dat seama cd
Legea Multiplicarii (Numai un lider poate forma alt lider) era intr-un
fel inclusé in Legea Dezvoltérii Explozive (Pentru dezvoltare, fifi lide-
rul celor care vd urmeazéd — pentru multiplicare, fiti liderul altor li-
deri). Din acelasi motiv, le-am reunit si pe acestea.

Un alt aspect de care mi-am dat seama a fost faptul ca, in prima
editie, trecusem cu vederea cateva chestiuni importante. Am descope-
rit prima omisiune imediat ce am predat legile aferente in térile in
curs de dezvoltare, unde leadershipul punea accentul mai degraba pe
functie, privilegii si putere. In paradigma mea referitoare la lideri,
unele lucruri le consider de la sine infelese. Consider ca leadershipul
este in primul rand o formd de servicii aduse celor din jur si nu am
indentificat niciodatd o lege care sa surprinda acest principiu. Cea
de-a doua omisiune avea legitura cu actiunea de modelare si cu im-
pactul avut asupra culturii unei organizatii. Prin urmare, am inclus
doua legi noi in editia de fatd a cartii:

Legea Adaugirii de Valoare: Liderii adaugd valoare deservindu-i
pe cei din jur
Legea Imaginii: Oamenii fac ceea ce vad

Dacd analizez lucrurile cu experienta pe care o am acum, ma in-
treb cum oare a fost posibil sé le trec cu vederea. Am facut-o insd.
Vestea cea buni este ci tu nu le vei rata. Sunt sigur ca aceste doua legi
dau valoare cirtii, ajutdndu-te, in acelasi timp, sa devii un lider mai
bun. Faptul ci te pui in slujba oamenilor si ci le ardti care este drumul
cel bun sunt doud componente esentiale ale unui leadership de succes.
Mi-ar plicea ca la fiecare zece ani sd imi revizuiesc fiecare carte, astfel
incat sd includ tot ceea ce am trecut cu vedereal

LECTITI SUPLIMENTARE

Pe mésuri ce le-am vorbit si altora despre cele 21 de legi in ultimii
zece ani, mi-am amintit inca doua aspecte:
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1. LEADERSHIPUL PRESUPUNE ABILITATEA DE A FACE MAI

MULTE LUCRURI BINE, NU DOAR UNUL

Instinctiv, cei care au succes stiu ca, dacé vrei sa ai rezultate, con-
centrarea este foarte importantd. Insd leadershipul este mult mai com-
plex. In pauza unei conferinte la care vorbeam despre cele 21 de legi,
un student m-a abordat intrebaAndu-ma cat se poate de serios: ,,Stiu ca
predai toate aceste principii de leadership, insa, daca trag linie, care
este cel mai important lucru pe care ar trebui s il stapanesc?”

Incercand si ii raspund cu aceeasi intensitate, am punctat cu dege-
tul aratator si i-am raspuns: ,Singurul lucru pe care este necesar sa il
stii despre leadership este cd trebuie sd cunosti mai multe lucruri des-
pre leadership!“. Ca si {i conduci pe alfii aga cum trebuie, este obliga-
toriu si stipanesti toate cele 21 de principii.

2. NIMENI NU STAPANESTE PERFECT TOATE CELE 21 DE

LEGI

In ciuda faptului ci trebuie si ne descurcim cat mai bine la toate
cele 21 de principii daci vrem sa fim niste lideri extraordinari, realita-
tea este c nici unul dintre noi nu le stipaneste pe toate. Eu, de exem-
plu, mi descurc mediocru sau sub medie la cinci dintre legi - si eu
sunt autorul cirtii! Asadar, ce ar trebui sd faci un lider? S& le ignore?
Nicidecum, ci sé isi facd o echipé de lideri.

La sfarsitul acestei cirti, existd o evaluare dedicata liderilor. Te in-
curajez sa iti analizezi fiecare aptitudine, pentru fiecare dintre legi.
Odat ce ai descoperit la care capitol nu te descurci chiar atat de bine,
incepe sé cauti oameni cu abilitd{i mai bine dezvoltate decat ale tale. Ei
te vor completa pe tine si tu pe ei — si toatd lumea va avea de castigat,
permitandu-{i sa iti creezi o echipd de staruri. Nu uita, nu exista situ-
atii in care un singur individ sa fie mai inteligent decét tofi cei cu care
lucreazi la un loc.

UNELE LUCRURI NU SE SCHIMBA
NICIODATA

Desi am modificat pe ici, pe colo legile si le predau intr-o maniera
diferita, unele aspecte chiar nu s-au schimbat in ultimii zece ani. Lea-
dershipul este in continuare leadership, indiferent de directia in care
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te indrepti sau de ocupatia pe care o ai. Vremurile se schimbi. Tehno-

logia progreseazi. Cultura difera de la un loc la altul. Tnsi principiile
de leadership sunt constante - indiferent ci ne referim la cetafenii din
vechea Eladd, la evreii din Vechiul Testament, la armatele din perioa-
da modernd, la liderii din comunitatea internationals, la pastorii din

bisericile locale sau la oamenii de afaceri din economia globali a zile-
lor noastre. Principiile de leadership sunt neschimbate si au trecut tes-

tul timpului.
Pe masurd ce vei citi capitolele ce urmeaza, as vrea si tii minte pa-
tru aspecte esentiale:

1. Legile pot fi invitate. Unele sunt mai usor de inteles si de aplicat
decit altele, insa fiecare dintre ele poate fi deprinsa.

2. Fiecare lege este de sine stititoare. Legile sunt complementare
unele altora, insd nu ai nevoie de una dintre ele ca si inveti o alta.

3. Legile au fiecare consecintele aferente. Respecti-le, iar oamenii
te vor urma. Incalci-le sau ignora-le si nu vei putea niciodata si i
conduci pe altii

4. Aceste legi reprezinti fundamentul leadershipului. Odati ce ti-ai
insusit principiile, trebuie si le pui in aplicare in viata de zi cu zi.

Indiferent cé esti la inceput de cariera si tocmai esti pe punctul de
a descoperi impactul leadershipului sau un lider cu experientd care
are deja adepti, poti deveni si mai bun. Pe misuri ce vei citi fiecare
lege, este posibil s3 ifi dai seama ci pe unele dintre ele le stipanesti
deja foarte bine. Altele te pot ajuta sa ifi identifici anumite puncte sla-
be de care nu erai constient. Foloseste cartea ca pe o experientd de
invétare. In editia de fata, am inclus si cateva exercitii la sfarsitul fieca-
rui capitol, pentru a te ajuta sa aplici legile in viata de zi cu zi.

Indiferent de etapa in care te afli in cadrul procesului de leader-
ship, nu uita un aspect esential: cu ct este mai mare numarul legilor
pe care le inveti, cu atét vei fi un lider mai bun. Fiecare lege este un
instrument in sine, gata sa fie luat si folosit astfel inct s te ajute si iti
atingi obiectivele si si le schimbi in bine viata celor din jur. Chiar si
una singurd dacd inveti, vei fi un lider mai bun. Aplici-le pe toate si
oamenii te vor urma. Asadar, s pornim la drum impreuna!

@

LEGEA PRAGULUT
LIMITATIV

Abilitatea de leadership determind nivelul
de eficientd pe care il are o anumitd persoand

desea, in deschiderea conferintelor mele, le vorbesc celor care ma
asculti despre Legea Pragului Limitativ, fiindcd 1i ajutd sa .in'gelea—
gi cat de important este leadershipul. Daca reusesti §é prinzi esenta
acestei legi, poti observa cat de mare este impactul ei asupra tuturor
laturilor vietii. Legea Pragului Limitativ poate fi exprimata astfel: abi-
litatea de leadership determind pragul de eficientd al unei persoane.
Daci aceasti aptitudine este mai slab conturatd, atunci si poten’galu%
este mai scazut. Daci este mai puternicd, atunci si eficienta este mai
mare. De exemplu, daci abilitatea ta de a conduce se situe.azé undeva
pe la nivelul 8, atunci nu poti depasi niciodatd nivelul 7 din pu.nct d‘e
vedere al eficientei. Daci reusesti sa conduci la nivelul 4, atunc eﬁg;
enta ta nu va depdsi nivelul 3. Abilitatea de leadership ifi 'dete.rfmr.la
intotdeauna eficienta si potentialul impact asupra organizatiei din
care faci parte. ’ 5
Voi exemplifica totul cu o poveste care ilustreaza aceastd lege. In
anul 1930, doi frati pe nume Dick si Maurice s-au mutat d1n New
Hampshire in California, in cdutarea visului americ.aun.‘ De-abia iesise-
ri de pe bancile liceului, iar in oragul natal oportunitatile nu erau foar-
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te numeroase, asa cd s-au indreptat citre Hollywood, unde si-au gisit
de lucru pe un platou de filmare.

, Dupa o vreme, spiritul lor intreprinzator si interesul pentru lumea
divertismentului i-au determinat si deschidi un teatru in Glendale,
un ordsel situat undeva la nord-est de Hollywood. Insi in ciuda tutu-
ror eforturilor pe care le-au depus, nu au reusit s faci din afacerea lor
una profitabild. Niciodata pe parcursul celor patru ani in care au con-
dus teatrul nu au putut aduna suficienti bani incat s pliteasci chiria
de 100 de dolari ceruti de proprietar.

O NOUA OPORTUNITATE

Dorinta celor doi de a avea succes era atat de mare incat au ciutat
permanent si alte oportunititi de afaceri. In 1937, au gisit in sfarsit
ceva ce pdrea sa functioneze. Au deschis un mic restaurant de tip dri-
ve-in in Pasadena, chiar la est de Glendale. Locuitorii din sudul Cali-
forniei ajunsesera sa fie dependenti de propriile masini, fapt care ince-
puse deja sa fie asimilat de cultura si afacerile americane.

Fenomenul restaurantelor drive-in aparuse la inceputul anilor ’30
si devenise din ce in ce mai popular.

In loc si ia cina intr-un restaurant traditional, oamenii preferau s
vind cu magina in spaii de parcare amenajate special in aer liber si
amplasate in jurul unui mic restaurant, unde comandau si primeau
masa pe tavi aduse de chelneri. Mancarea era servitd in farfurii de
portelan, iar vesela era din metal. Ideea se potrivea acelei perioade, in
care totul se petrecea intr-un ritm din ce in ce mai dinamic.

Micul restaurant al lui Dick si Maurice a avut mare succes, asa ci
prin anii 40 s-au hotdrat sd-si mute afacerea in San Bernardino, un
ordsel in plina dezvoltare, populat in mare parte de clasa muncitoare,
situat la 80 de kilometri de Los Angeles. Au construit un complex mai
mare §i gi-au extins meniul. Pe 1angd hot-dog, cartofi si shake-uri, au
inceput sd vanda si friptura de vaci, sandvisuri cu porc, hamburgeri si
alte preparate. Afacerea a explodat. Vanzirile anuale au atins 200.000
de dolari, profitul celor doi reprezentand 50.000 de dolari — sum3 care
i-a propulsat in elita financiard a orasului.

In 1948, intuitia le spune ci schimbarea pluteste in aer, astfel incat
aduc cateva modificari afacerii lor. Au eliminat locurile pentru magini
$i au inceput si serveasca doar clientii care le intrau in incinti. In ace-
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lasi timp, au dinamizat tot procesul de servire. Au redus meniul i s-au
concentrat asupra vinzérii de hamburgeri. Au renuntat la farfuriile
din portelan, la paharele din sticla si la vesela din metal, alegdnd in
schimb unele din carton sau plastic. Si-au redus costurile si, evident, si
preturile. Au creat si asa-numitul sistem rapid de servire. Bucitdria se
transformase practic intr-o linie de asamblare, unde fiecare angajat se
straduia s3 indeplineasca cat mai repede sarcinile care ii reveneau. Te-
lul lor era si serveascd o comanda in 30 de secunde si chiar mai pufin.
Si au reusit. Pe la mijlocul anilor ’50, cifra lor de afaceri era de 350.000
de dolari, iar profitul lui Dick si Maurice ajunsese la 100.000 de dolari
pe an.

Cine erau acesti doi frati? La vremea aceea, puteai afla mergand cu
magina pana la micul lor restaurant de la intersectia strdzilor 14 si E
din San Bernardino. Chiar in fata micii cladiri octogonale atarna o
reclamd luminoasd pe care scria simplu McDONALD’S HAMBUR-
GERS. Dick si Maurice McDonald dadusera lovitura, iar restul este,
asa cum se spune, doar istorie! Nimic mai neadevarat. Fratii McDo-
nald nu s-au avantat niciodatd mai departe, deoarece abilitatea lor
precard de a conduce a stat in calea succesului adevarat.

POVESTEADINSPATELE.LOVESTI

E adevirat ca fratii McDonald erau asigurafi din punct de vedere
financiar. Aveau una dintre cele mai profitabile afaceri din tard din
domeniul restaurantelor, dar nu si suficient timp pentru a se bucura
de banii pe care ii castigau. Geniul lor se regdsea in organizarea servici-
ilor oferite consumatorilor i in organizarea bucitariei. Acest talenti-a
ajutat sd creeze un nou sistem in ceea ce priveste servirea bauturilor i
preparatelor. De fapt, erau atat de renumiti pentru tot ceea ce reugise-
rd si pund la punct incit oameni din intreaga tara au inceput sa le
scrie si sd-i viziteze pentru a afla mai multe despre metoda lor. La un
moment dat, ajunseserd sd primeasca chiar si trei sute de scrisori si
telefoane pe luna.

Astfel, s-au gandit sd scoatd pe piatd conceptul McDonald. Ideea
francizei in domeniul restaurantelor nu era noua, fiind aplicata deja
de cateva decenii. Pentru fratii McDonald reprezenta o modalitate de
a face bani firi a fi nevoiti si mai deschidd inci un restaurant. In 1952
au ficut primii pasi in acest sens, dar eforturile lor s-au soldat cu un




22 CELE 21 DE LEGI SUPREME ALE LIDERULUI

esec. Motivul a fost unul foarte simplu. Nu aveau cunostinfele necesa-
re de leadership pentru a deveni eficienti. Dick si Maurice erau per-
fecti ca proprietari ai unui singur restaurant. Stiau cum se conduce o
afacere, cum si-si eficientizeze sistemul de functionare, cum s reduca
costurile i cum sa creasci profiturile. Erau niste manageri eficienti.
Dar nu erau lideri. Tiparul lor de gindire era destul de limitat din
acest punct de vedere. In plin succes, Dick si Maurice s-au vizut trasi
inapoi de Legea Pragului Limitativ.

FARTENERIATUL'CUUN FITDER:

In 1954, cei doi frati s-au imprietenit cu Ray Kroc, un lider adeva-
rat gi proprietarul unei mici companii, care vindea aparate pentru pre-
pararea shake-urilor pe bazi de lapte. Auzise de fratii McDonald, re-
staurantul lor fiindu-i unul dintre cei mai buni clienti. Imediat ce i-a
vizitat, si-a dat seama de potentialul acestuia. In mintea sa deja vedea
modelul réspandit in toatd fara. In scurtd vreme a incheiat o intelegere
cu fratii McDonald, astfel ¢4, in 1955, infiinteaza McDonald’s System,
Inc. (denumit ulterior McDonald’s Corporation).

Kroc a cumparat imediat drepturile de franciza pentru a folosi afa-
cerea drept model si prototip, dar §i pentru a vinde ulterior si alte
francize. Imediat dupé aceea, a inceput si-si formeze o echipi si si
construiasca o organizatie care sa se extinda la nivel national. A recru-
tat si a angajat persoanele potrivite si, pe mésurd ce echipa se dezvolta,
oamenii sdi aduceau noi persoane care aveau potential de lideri.

In primii ani, Kroc a sacrificat multe. Desi trecut de 50 de ani,
muncea ore intregi, asa cum facea si in perioada in care abia se apuca-
se de afaceri. Renuntase la o mulfime de distractii, inclusiv la orele
petrecute la clubul séu favorit de golf. In primii opt ani nu si-a luat nici
macar salariul. $i asta nu a fost tot. A imprumutat bani de la banca,
garantand cu propria asigurare de viatd pentru a acoperi salariile ca-
torva lideri cheie pe care §i-i dorea in echipa sa. Sacrificiile si calititile
sale de conducitor i-au adus pand la urma si beneficiile mult asteptate.
In 1961, pentru suma de 2,7 milioane de dolari, Kroc a cumpirat de la
cei doi frati drepturile exclusive de operare, marcand astfel inceputul
unui proces care avea sa duca acest nume in intreaga lume. Este evi-
dent cd aptitudinea lui Ray de a conduce era la un nivel superior fati
de cel al predecesorilor sii.
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In perioada in care Dick i Maurice incercasera si vanda franciza,
au reusit sd convingd doar 15 cumparétori, din care numai 10 au si
deschis practic restaurante. $i chiar si la acest nivel, viziunea si poten-
tialul lor de lideri s-au dovedit a fi limitate. De exemplu, cind Neil
Fox, primul client care a achizitionat franciza, le-a spus celor doi frati
cd vrea ca restaurantul pe care urma sa il deschidéd in Pheonix sé se
numeascd McDonald’s, raspunsul lui Dick a fost: ,La ce bun? Oricum
numele dsta nu inseamna nimic acolo!”

Pe de alta parte, potentialul de lider al lui Ray Kroc era foarte pro-
mititor. Intre 1955 si 1959, a reusit sa deschidéA 100 de restaurante.
Patru ani mai tarziu numarul lor ajunsese la 500. In prezent, compania
are peste 39.000 de restaurante in nu mai putin de 119 tari'. Abilitatea
de a conduce - sau mai bine zis lipsa acesteia — a fost pragul care a
determinat eficienta fratilor McDonald.

SUCCES FARA LEADERSHIP

Cred cu tdrie cd succesul exista in stare latenta in fiecare dintre noi.
Dar mai cred si ci succesul personal care nu este insotit de talentul de
lider aduce cu sine doar o eficientd minima. Impactul pe care il are o
persoand depinde foarte mult de talentul sau de conducdtor. Cu cat
vrei sd urci mai sus, cu atat ai nevoie intr-o misurd mai mare de acest
talent. Cu cat iti doresti ca impactul sd fie mai puternic, cu atat influ-
enta ta trebuie si fie mai mare. Realizdrile personale depind de capa-
citatea de a-i conduce pe altii.

(N
Cu cdt vrei sd urci mai sus, cu atat ai nevoie intr-o masurd mai mare

sd fii un lider bun. Cu cat iti doresti ca impactul sd fie mai puternic, cu
atdt influenta ta trebuie sd fie mai mare.

O s3 explic imediat ce vreau sa spun. Sd presupunem ca, pe o scard
de la 1 la 10, succesul tiu se situeaza la nivelul 8. Este un nivel bun.
Putem afirma fira si gresim cé pe-aici se aflau si fraii McDonald. Sa
presupunem insd ci abilitatea de a-i conduce pe ceilalti nu te intere-
seaza foarte tare si nici nu depui vreun efort sé te dezvolti ca lider. Prin
urmare, din acest punct de vedere te afli la nivelul 1. Nivelul eficientei
personale este prezentat grafic in cele ce urmeaza:
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SUCCES FARA LEADERSHIP

ABILITATE DE LEADERSHIP

DEDICARE IN VEDEREA
OBTINERII UNOR REUSITE

Pentru a creste nivelul de eficientd, ai la dispozitie mai multe opti-
uni. Poti munci din greu pentru a atinge nivelul maxim de succes si
excelentd — nivelul 10. Este posibil sa reusesti, desi Legea Recompen-
selor Diminuate spune ca efortul depus pentru a recupera aceste doud
puncte poate insemna mai multd energie decat cea consumati pentru
obtinerea primelor opt. Dacd nu ai precupetit nici un efort, atunci este
posibil sé iti imbunitatesti performanta cu aceste 25 de procente.

Mai ai insa si o alta optiune. Poti munci asiduu astfel incat sd iti
imbunatatesti calitatile de lider. S& spunem ca ele se afld acum la nive-
lul 4 - unul usor sub medie. Prin valorificarea talentului pe care {i l-a
dat Dumnezeu - oricare ar fi acest talent - eficienta ta a crescut deja
cu 300%. Sd presupunem insd ca te apuci sa inveti tot ceea ce tine de
leadership si iti imbunatatesti calititile de lider, astfel incét ajungi in-
tr-un final la nivelul 7. Din punct de vedere grafic, lucrurile stau in
telul urmator:
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SUCCES INSOTIT DE LEADERSHIP
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ABILITATE DE LEADERSHIP
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DEDICARE IN VEDEREA
OBTINERII UNOR REUSITE

Prin dezvoltarea acestei aptitudini - fird a te dedica mai mult obfi-
nerii reusitelor - iti poti mari eficienta cu 600%! Leadershipul are
efect de multiplicare. Am vazut de multe ori acest tip de impact intr-o
multime de companii si de organizatii nonprofit. Este si motivul pen-
tru care in ultimii 30 de ani am ales s3 predau tot ceea ce {ine de lea-
dership.

PENTRU A SCHIMBA DIRECTIA
ORGANIZATIEI, SCHIMBA LIDERUL

Capacitatea de a conduce va reprezenta intotdeauna pragul care
determin att eficienta personald, ct si pe cea la nivel organizational.
Daci este puternic conturatd, atunci pragul de limitare va fi situat la
un nivel superior. In caz contrar organizatia va fi si ea limitata. De
aceea, in perioade dificile, companiile au tendinta de a-si cduta un nou
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lider. Cand o tard trece printr-o perioadd de crizd, se alege un nou
presedinte. Cand o firma nu reuseste sd aibd profit, este angajat un nou
director executiv. Cand o bisericd de-abia reuseste si se mentini la
suprafatd, cautd un pastor nou. Cand o echipd sportiva pierde meci
dupé meci, este schimbat antrenorul.

=

Cu cat leadershipul este mai puternic, cu atét eficienta personald
si organizationald este mai mare.

Relatia dintre leadership si eficientd este probabil cel mai bine evi-
dentiatd in sport, unde rezultatele sunt imediate si clare. In cazul unei
organizafii sportive de profesionisti, talentul reprezinti doar foarte rar
o problemd. Aproape toate echipele au jucitori talentati. Problema
este leadershipul, care incepe cu proprietarul echipei si continui cu
antrenorii, dar si cu cativa jucitori mai importanti. Daci o echipi ta-
lentatd nu obtine victorii, atunci trebuie analizat modul in care este
condusa.

Oriunde te uiti, descoperi oameni destepti, talentati si de succes,
care nu pot merge insd mai departe din cauza abilitatii lor limitate de
a conduce. De exemplu, la sfarsitul anilor ’70, la infiintarea companiei
Apple, creierul din umbra era Steve Wozniak. Capacitatea lui de a
conduce era destul de slab, spre deosebire de cea a partenerului siu,
Steve Jobs. Abilitatea sa era atit de mare incat a reusit si construiasci
0 organizatie de primd clasi, care valoreazi extrem de mult. Acesta
este impactul pe care il are Legea Pragului Limitativ.

In anii ’80, l-am cunoscut pe Don Stephenson, presedintele com-
paniei de consultantd Global Hospitality Resources, Inc., din San Die-
go, California - o firma de consultant4, specializati in industria hote-
lierd. La un moment dat, in timpul unei intalniri, l-am rugat s3 imi dea
mai multe detalii despre compania lui. In prezent se ocupi mai mult
de consiliere, dar la inceput Stephenson prelua diverse hoteluri sau
stafiuni care nu aveau o situatie financiara foarte buni. Astfel, de-a
lungul timpului, a condus multe asemenea complexe renumite, unul
dintre ele fiind i La Costa, din sudul Californiei.

Don mi-a marturisit ca, de fiecare dati cand preluau conducerea
unei firme, ficeau intotdeauna dous lucruri: in primul rand angajatii
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erau pregititi pentru a oferi clientilor servicii cat mai bune, iar in al
doilea rand concediau managerul. Am fost surprins sa aud asa ceva:

»Intotdeauna il concediati? De fiecare data?“

»Da, de fiecare datd, a mai spus el.

»Dar binuiesc cd mai intai discutati cu el - sa vedeti dacd este un
bun manager?!“

»Nu‘, mi-a rdspuns el. ,Daci ar fi fost un manager bun, firma nu ar
fi ajuns in situatia aceea.”

Si-atunci mi-am zis: ,,Evident, Legea Pragului Limitativ a functio-
nat si de data asta!“ Pentru a atinge un nivel inalt de eficienta, trebuie
s3 impingi acest prag cit mai sus - intr-un fel sau altul.

Vestea bund e ci, acum, concedierea managerului nu mai reprezin-
ti singura modalitate de a reusi. In cadrul conferintelor pe care le tin,
pe lang3 faptul ca vorbesc despre existenta unui prag, la fel de bine imi
invét publicul si cum sa il ridice cit mai sus - aspect despre care vom
discuta insa intr-o alta lege a leadershipului.




