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I ceastd carte ii este dedicatd lui Charlie Wetzel, partenerul meu gi

L Lcel care rni ajutd la scrierea cirfilor incd din 1994" Am elaborat
impreuni peste 40 de volume gi la fiecare dintre ele mi-a fbcut o pli-
cere deosebiti si colaborim. in tot acest timp in care m-am strdduit si
ofer celor din jur ceva de valoare, identificAnd gi predind principiile
tipice leadershipului, Charlie a dat valoare eforturilor mele. Perspecti-
va gi abilitdlile sale de maestru aI cuvintelor scrise au incAntat milioa-
ne de cititori, drept pentru care a avut un impact mai mare asupra
oamenilor decAt orice alti persoani din cercul meu de apropiafi. Aga-
dar, ii mulpmesc din tot sufletul!

CUpNINS
e@

Cuvdnt tnainte de StePhen R' CoveY

Mullumiri
Introducere

l1
13

I4

1. LEGEA PRAGULUI LIMITATIV T9

Abilitatea de leadership determind nivelul de eficienld pe care tl
are o anumitd persoand

Fralii Dick gi Maurice McDonald au fcrst cat pe ce s[ tr[iascl visul

american - fbrb s[ reuqeasci insi" in schirnb, un tip pe nume Ray a

izbutit, exact cu firma pe care ei au infiinlat-o. Eqecul s-a datorat fap-

tului cl nu au finut cont de Legea Pragului Limitativ.

2. LEGEA INFLUENTEI 2e

Adevdrata unitate de mdsurd a leadershipului este inJluen{a -
nici mai mult, nici mai Pu{in
Abraham Lincoln gi-a inceput cariera de la gradul de cipitan, lnsii la

sfdrqitul rizboiului era doar soldat. Ce s-a intimplat? Totul a fost pur

qi simplu consecinla Legii Influen{ei.

3. LEGEA PROCESUTUI 4I
Capacitdfile de lider se dezvoltd in fiecare zi, nu intr-o singurd zi

Theodore Roosevelt a contribuit la crearea unei puteri mondiale, a

ciqtigat Premiul Nobel pentru Pace 9i a devenit preqedinte al Statelor

Unite. insi nici m|car nu am fi.atzitastizi de el daci nu ar fi respectat

Legea Procesului.
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4. LEGEA NAVIGATIEI 53
Oricine poate sd find ckrma unei nave, dar numai un lider
stabile;te cursul
Folosind o strategie gregiti, Scott gi-a condus echipa de pasionali de
aventurd p1ni la capdtul pimAntului - dar gi la moarte. Cu tolii ar fi
triit dacd liderul lor ar fi gtiut in ce constl Legea Naviga]iei 9i ar fi
respectat-o.

5. LEGEA ADAUGARII DE VALOARE 65
Liderii adaugd yaloare deservindu-i pe cei din jur
ce director general al unei mari companiilucreazdla o masi plianti,
rispunde singur la telefonul fix, std de vorb6 cu angajafii cdt mai des
posibil gi este criticat de cei de pe wall street fiindci este prea bun cu
propriii angajafi? Acel tip de lider care infelege Legea Adiugirii de
Valoare.

6. LEGEA BAZEI SOLIDE 7s
incr edere a reprezint d fundamentul leadershipului
Dacd Robert McNamara ar fi gtiut in ce consti LegeaBazei solide,
rizboiul din vietnam - si toate consecinlele lui - ar fi ar,'ut o turnurd
diferiti.

7. LEGEA RESPECTULUI 9I
Oamenii urmeazd tn mod natural lideri mai puternici deckt ei
Nimeni nu ii dddea ganse de reusiti, din nici un punct de vedere, insi
mii de oameni au considerat-o liderul lor. De ce? Fiindcd nu au putut
trece cu vederea Legea Respectului.

8. LEGEA INTUITIEI Io+
Conducdtorii evalueazd totul prin prisma inclina{iei pe care o au
cdtre leadership
Cum a reugit Steve fobs sd reinventeze compania Apple 9i s6 o ajute sd
evolueze? Rdspunsul poate fi gisit in Legea Intuifiei.

CuPnlNs 7

9. LEGEA MAGNETISMULUI I2O

De tine depinde Pe cine atragi

Cum a reugit armata Confederafiei - nu foarte numeroasd 9i nici echi-

pati corespunzhtor - si reziste atdt de mult in fala puternicei armate a

lnioniEtilor? Prima avea generali mai buni. De ce avea generali mai

buni? Este foarte clar daci studiem Legea Magnetismului.

10. LEGEA CONECTARII 130

Liderii ating inima oamenilor tnainte sd ceard o mdnd de ajutor

ca tdn[r lider, John gi-a dat seama ci cea mai influentl persoani din

organizaliasa ii putea submina abilitatea de a conduce. Aqadar, ce ma-

suii a luat? A reugit si ajungd la cine trebuia, folosind Legea Conecti-

rii.

11. LEGEA CERCULUI INTERIOR T43

Potenlialul unui lider este determinat de cei apropiafi lui
Lance Armstrong este considerat cel mai rnare.ciclist din toate timpu-

rile. oamenii ii recunosc tiLria Ei gtiu cat de dur se antrena. Trec ins6

cu vederea modul in care a aplicat Legea Cercului Interior.

12. LEGEA DELEGAR.II AUTORITAIII ts6
Doar liderii siguri pe ei le acordd celor din jur putere

Henry Ford este considerat o adeviLrati legendi in mediul de business

u*.ri.un, fiindci a revolulionat industria automobilelor. Aqadar, din

ce cauzd a gregit atat de tare incat fiul siu se temea ci Ford Motor

Companyva disp[rea de pe piaf6? Nu a pus in practicl Legea Delegd-

rii Autoritifii.

13. LEGEA IMAGINII 169

Oamenii fac ceea ce vdd

Soldafii dir, .o-punia Easy au rezistat atacurilor nemfilor in bitdlia

de la Bulge gi i-au distrus lui Hitler ultima speranli de a stopa avansul

trupelor 
"liut". 

An fost capabili si faci acest lucru fiindci liderii lor au

adoptat Legea Imaginii.
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14. LEGEA ACCEPTARII I84
Oamenii acceptd mai tnthi liderul ;i abia dupd aceea yiziunea sa
Au obfinut libertatea protestAnd pasiv, chiar cu preful viefii a mii de
oameni. Ce i-a inspirat sd faci un asemenea lucru? Legea Acceptlrii.

15. LEGEA VICTORIEI t94
Liderii gdsesc intotdeauna o cale de a-;i conduce echipa cdtre victorie
Ce anume i-a ajutat pe englezi si ii invingi pe nemli, de ce a fost abo-
lit apartheidul in Africa de Sud si cum a cAgtigat Chicago Bulls mai
multe campionate? in toate trei cazurile rd.spunsul este acelagi. Liderii
lor au aplicat Legea Victoriei.

16. LEGEA ELANULLTI zoz
Elanul este cel mai bun prieten al liderului
Un film de doui minute a ardtat cit de puternici este o companie de
tehnologie in domeniul animafiei. Nu a fdcut decAt si declangeze pu-
terea elanului - gi sd aduci venituri de rniliarde de dolari.

1 7. LEGEA PRTORTTATTLOR 220
Liderii inleleg cd a avea activitate nu echivaleazd cu a avea realizdri
unii l-au considerat vrijitor. Prioritdfile sale erau atdt de bine definite
incAt daci ii spuneai o dati gi o or5, i1i putea zice ce tip de antrena-
ment fbceau jucdtorii sii gi de ce. Au cagtigat cu el zece campionate. ce
poate face pentru tine Legea Prioriti{ilor?

18. LEGEA SACRIFICIULU nO
IJn lider trebuie sd renunle intotdeauna la ceva pentru a putea ayansa
La ce anume ai renunfa pentru oamenii care te urmeazd? Liderul din
exemplul nostru si-a sacrificat propria viafi. De ce? Fiindci a infeles
puterea gi importanla Legii Sacrificiului

19. LEGEA MOMENTULU OPORTUN 243
Momentul tn care conduci este lafel de important ca tot ceea cefaci
gi ca direclia in care te indrepli
Liderii de la toate nivelurile au gresit: primarul, guvernatorul, secreta-
rul de cabinet gi chiar gi pregedintele. Nici unul dintre ei nu a infeles
potenlialul dezastru care apare ca urmare a faptului ci un lider incalci
Legea Momentului Oportun"

20. LEGEA DEZVOTTARII EXPLOZIVE
Pentru a cre;te nivelul de dezvoltare, condu sustindtori.
Pentru a-I multiplica, condu lideri

CupnrNs 9

254

Este posibil si instruiegti peste un milion de oameni din intreaga
lume? Da, dacd te iei dupi toate calculele frcute de un lider. Acesta

este secretul Legii Dezvoltirii Explozive.

21. LEGEA MO$TENIRII 266

Valoarea pe termen lung a unui lider se mdsoard prin ceea ce

lasd tn urma lui
Ce vor spune despre tine cei care vor participa la inmormdntareata?
Tot ceea ce vor spune mAine depinde de modul in care triiegti chiar
acum gi de misura in care pui in practici Legea MoEtenirii.

Concluzie
Anexa A: Evaluarea celor 2l de legi ale leadershipului
Anexa B: Ghid de dezvoltare a celor 21 de legi ale leadershipului
Note
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275

277
286
293

299



INTRODI.JCERE
c@

f,iecare carte reprezinti, intr-un fel, o conversafie intre autor gi per-
I' soana care o citeste. Unii oameni se apuci de o carte in speranfa ci
vor gisi in ea pulini incurajare. A\ii devoreazdinformafiile din ea ca

gi cum ar participa la un curs intensiv. Alfii gisesc in paginile ei un
mentor cu care pot sta de vorbi zilnic, siptimAnal sau lunar.' Aspectul care m[ incAnti cel mai mult atunci cdnd scriu cirii este

ci pot sta de vorbi cu o mullime de oameni pe care nu ii cunosc per-
sonal. Este gi motivul pentru care, in 1977, am luat hot[rArea de a de-
veni autor. imi doream foarte mult sl ofer oamenilor ceva de valoare
gi si le schimb viafa in bine, iar acest lucru mi umplea de energie. Este

o pasiune pe care o am gi astirzi. Pufine lucruri imi aduc o mullumire
mai mare decdt momentele in care mi opregte cineva necunoscut gi

imi spune: ,,fohn, i1i mulpmesc! Cdrlile tale chiar m-au ajutat." De
aceea scriu - gi intenfionez si o fac gi in continuare.

Dincolo de satisfacfia imensi pe care mi-o di faptul ci gtiu cd tot
ceea ce scriu ii ajuti pe oameni, am gi o mare frustrare care vine din
faptul ci sunt autor. Odati ce cartea este publicati, ea aqa rimAne.
Daci noi doi ne-am cunoaEte personal gi ne-am intAlni o dati pe sdp-
t[mAni sau pe luni gi am discuta despre leadership, de fiecare dati
{i-ag lmpirtigi tot ceea ce am invilat nou. Pe plan personal, evoluez
incontinuu. Citesc in mod constant. imi analizez gregelile. Stau de
vorb[ cu lideri extraordinari, ca si mi inspir de la ei. Ori de cAte ori
ne-am intdlni, !i-ag spune: ,,N-o si-1i vini si crezi ce am invifat".

Ca speaker la evenimente gi conferin{e, le vorbesc adesea celor care
mi asculti despre principiile din cdrlile mele, incercdnd si imi actua-
lizezpermanent materialele. Folosesc povegti gi exemple noi. imi cize-

t4
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lez ideile. $i ascult mereu puncte de vedere inedite de la publicul meu.
Cu toate acestea, cAnd md uit in cirfile pe care le-am scris deja, in
primul r6nd imi dau seama cAt de mult s-a schimbat totul din mo-
mentul in care au fost publicate. in al doilea rdnd, mi simt pulin frus-
trat fiindci ele nu se pot dezvolta gi schimba odatd cu mine.

Agadar, in momentul in care editorul meu, Thomas Nelson, m-a
rugat si scriu o edilie revizuit| a Celor 21 de legi supreme ale liderului,
cv ocazia implinirii a zece ani de la publicarea ei inifiali, am fost foar-
te incdntat. Cdnd am scris prima dati cartea, am incercat si rispund
la o singuri intrebare: ,,Daci ar fi sI iei tot ceea ce ai invifat despre

leadership de-a lungul anilor gi si rezumi totul la o listi scurti, cum ar
arilta ea?" Am notat pe o foaie elementele esenfiale ale leadershipului,
comunicate cit mai clar gi mai simplu cu putinte. Imediat ce cartea a

fost publicati gi a fost inclusi de patru ori pe lista celor mai bine vAn-
dute titluri, mi-am dat seama ci are potenfialul si ajute o mullime de

oameni si fie lideri mai buni.

EVOLUTIE = SCHIMBARI

Acum insi, dupi mai mulli ani, am constatat ci in edilia originali
existi qi aspecte care nu mi mai satisfac, astfel incit am ajuns la con-
cltzia cd pot imbunitifi unele idei. Cdteva dintre exemple deveniserl
depigite gi le-am inlocuit. Am inclus gi materiale care si explice gi si
ilustreze mai bine unele dintre principii. in aproape un deceniu in care

am predat legile leadershipului in zeci de pri din intreaga lume, am
primit mii de intrebiri referitor la ele. Acest lucru m-a ajutat si regdn-

desc tot ceea ce am scris prima dat6.

Cea mai mare schimbare pe care am fbcut-o faln de edilia origina-
li a avut legituri cu doui dintre legi. ,,Poftim?", te-ai putea intreba.

,Cum si schimbi o lege despre care ai spus c[ e <supremi>"?

Mai intdi de toate, vorbind la conferinfe despre aceste subiecte, am
descoperit in scurti vreme ci doud dintre legi derivau mai degrabl
din altele. Legea lui E.F. Hutton (Cdnd un lider autentic vorbegte, oa-

menii il asculti) era doar o componenti a Legii Influentei (Adevirata
misuri a leadershipului este influenla - atat $i nimic mai mult). in
momentul in care oamenii aduna{i in jurul unei mese se opresc gi igi
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asculti liderul vorbind, o fac fiindcd acesta are influenfi. Fiindci ide-
ile din Legea lui E.F. Hutton frceau parte din Legea Influen(ei, am re-

unit aceste doui capitole. intr-o manieri similari, mi-am dat seama cd

Legea Multiplicdrii (Numai un lider poate forma alt lider) era intr-un
fel inclusi in Legea Dezvoltirii Explozive (Pentru dezvoltare, fi1i lide-
rul celor care vi urmeaz| - pentru multiplicare, fi1i liderul altor li-
deri). Din acelagi motiv, le-am reunit gi pe acestea.

Un alt aspect de care mi-am dat seama a fost faptul ci, in prima
edilie, trecusem cu vederea cAteva chestiuni importante. Am descope-

rit prima omisiune imediat ce am predat legile aferente in f[rile in
curs de dezvoltare, unde leadershipul punea accentul mai degrabi pe

func{ie, privilegii gi putere. in paradigma mea referitoare la lideri,
unele lucruri le consider de la sine infelese. Consider ci leadershipul

este in primul rAnd o formi de servicii aduse celor din jur qi nu am

indentificat niciodati o lege care sd surprind[ acest principiu. Cea

de-a doua omisiune avea leg5'turi cu acfiunea de modelare gi cu im-
pactul avut asupra culturii unei organizafii. Prin urmare, am inclus
dou[ legi noi in edilia de fald a cdrlii:

Legea Adiugdrii de Valoare: Liderii adaugi valoare deservindu-i
pe cei din jur
Legea Imaginii: Oamenii fac ceea ce vid

Dacd analtzez lucrurile cu experienfa pe care o am acum, mi in-
treb cum oare a fost posibil si le trec cu vederea. Am fbcut-o insi.
Vestea cea buni este ci tu nu le vei rata. Sunt sigur ci aceste doui legi

dau valoare cirfii, ajutAndu-te, in acelagi timp, si devii un lider mai
bun. Faptul ci te pui in slujba oamenilor gi c[ Ie ar5,]i care este drumul
cel bun sunt doui componente esenfiale ale unui leadership de succes.

Mi-ar plicea ca la fiecare zece ani si imi revizuiesc fiecare carte, astfel

incit sd includ tot ceea ce am trecut cu vederea!

LECTII SUPLIMENTARE

Pe misuri ce le-am vorbit gi altora despre cele 2L de legi in ultimii
zece ani, mi-am amintit lncd doui aspecte:

INtnooucenr L7

1. LEADERSHIPUL PRESUPUNE ABILITATEA DE A FACE MAI

MULTE LUCRURI BINE, NU DOAR UNUL

Instinctiv, cei care au succes gtiu ci, daci vrei si ai rezultate, con-

centrarea este foarte importanti. insi leadershipul este mult mai com-

plex. in patrzaunei conferinfe la care vorbeam despre cele2I de legi,

un student m-a abordat intrebandu-mi cit se poate de serios: ,,$tiu ci'

predai toate aceste principii de leadership, insi, daci trag linie, care,

este cel mai important lucru pe care ar trebui si il stipdnesc?"

incercAnd s6 ii rdspund cu aceeaqi intensitate, am punctat cu dege-

tul arititor gi i-am rlspuns: ,,singurul lucru pe care este necesar s[ il

Etii despre leadership este ci trebuie si cunogti mai multe lucrurides-

pre leadership!". Ca si ii conduci pe allii aqa cum trebuie, este obliga-

toriu si stipAnegti toate cele 21 de principii.

2. NIMENI NU STAPANESTE PERFECT TOATE CELE 21 DE

"?i .r,rau faptului ci trebuie si ne descurcim cAt mai bine la toate

cele 2l de principii daci wem si fim nigte lideri extraordinari, realita-

tea este ci nici unul dintre noi nu le stipAneqte pe toate. Eu, de exem-

plu, mi descurc mediocru sau sub medie la cinci dintre legi - 9i eu

iunt autorul cirfii! Agadar, ce ar trebui si faci un lider? Si le ignore?

Nicidecum, ci si igi faci o echipi de lideri.
La sfhrgitul acestei cirli, existl o evaluare dedicati liderilor. Te in-

ctxajez si ifi analiz ezi fiecarc aptitudine, pentru frecare dintre_ legi.

Odaie ce ai descoperit la care capitol nu te descurci chiar atat de bine,

incepe sl cauli oameni cu abilitili mai bine dezvoltate decat ale tale. Ei

te vor completa pe tine gi tu pe ei - gi toati lumea va avea de cAqtigat,

permifAndu-li sd ifi creezi o echipi de staruri. Nu uita, nu existd situ-

alii in care un singur individ si fie mai inteligent decAt toli cei cu care

lucreazd la un loc.

UNELE LUCRURI NU SE SCHIMBA
NICIODATA

Degi am modificat pe ici, pe colo legile 9i le predau intr-o manieri

diferiti, unele aspecte chiar nu s-au schimbat in ultimii zece anlLea-

dershipul este in continuare leadership, indiferent de direcfia in care
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te indrepli sau de ocupalia pe care o ai. vremurile se schimbi. Tehno-
logia progreseazS,. cultura diferi de la un loc la alt*r. insi principiile
de leadership sunt constante - indiferent ci ne referim la ceiilenii din
vechea Eladi, la evreii din vechiul restament, la armatele din perioa-
da modernd, la liderii din comunitatea internafionald, la pastorii din
bisericile locale sau la oamenii de afaceri din economla globala a zile-
lor noastre. Principiile de leadership sunt neschimbate giau trecut tes-
tul tirnpului.

Fe misurd ce vei citi capitolele ce urmeazi, ag vrea sd fii minte pa_
tru aspecte esentiale:

1. Legile pot fi invifate. unele sunt mai usor de in{eles gi de aplicat
dec6t altele, insi fiecare dintre ele poate fi deprinsi.

2. Fiecare lege este de sine stititoare. Legile sunt complementare
unele altora, insd nu ai nevoie de una dintre ele ca sd inveli o alta.

3. Legile au fiecare consecinfele aferente. Respectd-le, iar oamenii
te vor urma. incalci-le sau ignori-le qi nu vei putea niciodati sd ii
conduci pe al;ii

4. Aceste legi reprezinti fundamentul leadershipului. odati ce fi-ai
insugit principiile, trebuie si le pui in aplicare in viafa d,e zi cu zi.

Indiferent ci egti la inceput de carierd si tocmai egti pe punctul de
a descoperi irnpactul leadershipului sau un lider .,r 

"rp.ii".rfl care
are deja adepfi, pofi deveni Ei mai bun. pe mdsuri ce vei citi fiecare
lege, este posibil si ili dai seama cd pe unele dintre ele le stipanegti
deja foarte bine. Altele te pot ajuta si ili identifici anumite pr.rncte sla-
be de care nu erai congtient. Folosegte cartea ca pe o experienfd de
invifare. in edi$a de fafd, am inclus gi cdteva .".r.4ri la sfdrgitur ieci-
rui capitol, pentru a te ajuta si aplici legile in viafa de zi cu zi.

Indiferent de etapa in care te afli in cadrul procesului de leader-
ship, nu uita un aspect esenfial: cu cat este mai mare numdrul regiror
pe care le invefi, cu atat vei fi un lider mai bun. Fiecare lege este un
instrument in sine, gata si fie luat gi folosit astfel incat si te ajute sd ili
atingi obiectivele gi si le schimbi in bine viafa celor din jur. chiar gi
una singurd daci invefi, vei fi un lider mai bun. Aplici-le pe toate gi
oamenii te vor urma. Agadar, s[ pornim la drum impreuni!

1
-a

LEGEA PRAGIJLT]I
LIMITATIV

Abilitatea de leadership determina nivelul

de eficienta pe care tl are o anumita persoana

I desea, in deschiderea conferinfelor mele, le vorbesc celor care ma

Aasculte despre Legea Pragului Limitatirr fiindc[ ii ajuti si infelea-

g[ cit de important este leadershipul. Daci reuqegti si prinzi esenfa

acestei legi, pofi observa cAt de mare este impactul ei asupra tuturor

laturilor vie{ii. Legea Pragului Limitativ poate fi exprimati astfel: abi-

litatea de leadership determini pragul de eficienfi al unei persoane.

DacS aceast[ aptitudine este mai slab conturati, atunci qi potentialul

este mai scizut. Dacd: este mai puternicd, atunci gi eftcienfa este mai

mare. De exemplu, dacd abilitatea ta de a conduce se situeaz[ undeva

pe la nivelul 8, atunci nu pofi depigi niciodati nivelul 7 din punct de

vedere al eficienfei. Daci reugegti si conduci la nivelul 4, atunci efici-

enla ta nu va depigi nivelul 3. Abilitatea de leadership i1i determini

intotdeauna eficienfa gi potenlialul impact asupra organizafiei din

care faci parte.
Voi exemplifica totul cu o poveste care ilustreazi aceasti lege' In

anul 1930, doi frali pe nume Dick 9i Maurice s-au mutat din New

Hampshire in California, in ciutarea visului american. De-abia iegise-

ri de pe bancile liceului, iar in oragul natal oportunitilile nu erau foar-

l9
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te numeroase, aga cd s-au indreptat cdtre l{ollywood, unde gi-au gisit
de lucru pe un platou de filmare.

Dupi o vreme, spiritul lor intreprinzitor gi interesul pentru lumea
divertismentului i-au determinat sd deschidi un teatru in Glendale,
un origel situat undeva Ia nord-est de Hollywood. insd in ciuda tutu-
ror eforturilor pe care le-au depus, nu au reugit si facb din afacerea lor
una profitabild. Niciodatd'pe parcursul celor patru ani in care au con-
dus teatrul nu au putut aduna suficien{i bani incat si pliteasc[ chiria
de 100 de dolari ceruti de proprietar"

O NOUA OPORTUNITA|E

Dorinfa celor doi de a avea succes era atAt de rnare incdt au cdutat
permanent gi alte oportunitnii de afaceri. in tr937, au gisit in sfhrgit
ceva ce p[rea si func{ioneze. Au deschis un mic restaurant de tip dri-
ve-in in Pasadena, chiar la est de Glendale. Locuitorii din sudul Cali-
forniei ajunseseri sd fie dependenfi de propriile masini, fapt care ince-
puse deja sd fie asimilat de cultura gi afacerile americane.

Fenomenul restaurantelor drive-in apiruse la inceputul anilor'30
qi devenise din ce in ce mai popular.

in loc sd ia cina intr-un restaurant tradilional, oamenii preferau sd
vini cu maEina in spafii de parcare amenajate special in aer liber qi
amplasate in jurul unui mic restaurant, unde comandau gi primeau
masa pe tivi aduse de chelneri. Mdncarea era serviti in farfurii de
portelan, iar vesela era din metal. Ideea se potrivea acelei perioade, in
care totul se petrecea intr-un ritm din ce in ce mai dinamic.

Micul restaurant al lui Dick gi Maurice a a\,-ut mare succes, aga ci
prin anii '40 s-au hotirAt sd-si mute afacerea in San Bernardino, un
origel in plini dezvoltare, populat in mare parte de clasa muncitoare,
situat la 80 de kilometri de Los Angeles. Au construit un complex mai
mare Ei gi-au extins meniul. Pe lAngi hot-dog, cartofi gi shake,uri, au
inceput sd vAndd gi fripturi de vaci, sandviguri cu porc, hamburgeri qi
alte preparate. Afacerea a explodat. Vdnzdrile anuale au atins 200.000
de dolari, profitul celor doi reprezentAnd 50.000 de dolari - sumi care
i-a propulsat in elita financiari a oragului.

in 1948, intuifia le spune ci schimbarea plutegte in aer, astfel incdt
aduc citeva modificiri afacerii lor. Au eliminat locurile pentru magini
gi au inceput si serveascl doar clienfii care le intrau in incinti. in ace-
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la;i timp, au dinamizat tot procesul de servire. Au redus meniul qi s-au

concentrat asupra v?nzdrii de hamburgeri. Au renunfat la f'arfuriile
din porfelan, la paharele din sticli gi la vesela din metal, alegand in
schimb unele din carton sau plastic. $i-au redus costurile gi, evident, qi

pre{urile. Au creat gi aga-numitul sistem rapid de servire. Bucitiria se

transformase practic intr-o linie de asamblare, unde fiecare angajat se

striduia si indeplineasci cit mai repede sarcinile care ii reveneau. te-
lul lor era se serveasci o comandi in 30 de secunde gi chiar mai pufin.

$i au reugit. Pe la mijlocul anilor'50, cif,ra lor de afaceri era de 350.000

de dolari, iar profitul lui Dick gi Maurice ajunsese la 100"000 de dolari
pe an.

Cine erau aceEti doi frafi? La vremea aceea, puteai afla mergAnd cu
maqina pdni la micul lor restaurant de la intersec{ia strdzilor 14 s,i E

din San Bernardino. Chiar in fafa rnicii clidiri octogonale atArna o

reclami luminoasi pe care scria simplu McDONALD'S HAMBUR-
GERS. Dick gi Maurice McDonald ddduseri lovitura, iar restul este,

a$a cum se spune, doar istorie! Nimic mai neadevirat. Frafii N4cDo-

nald nu s-au avAntat niciodati mai departe, deoarece abilitatea lor
precari de a conduce a stat in calea succesului adevirat.

POVESTEA DIN SPATELE POVE$TII

E adevirat ci frafii McDonald erau asiguraf din punct de vedere

financiar. Aveau una dintre cele mai profitabile afaceri din fard din
domeniul restaurantelor, dar nu gi suf,cient timp pentru a se bucura
de banii pe care ii cdEtigau. Geniul lor se regisea inarganizarea servici-
ilor oferite consumatorilor qi in organizareabucitiriei. Acest talent i-a
ajtrtat si creeze un nou sistem in ceea ce privegte servirea trduturilor gi

preparatelor. De fapt, erau atAt de renumifi pentru tot ceea ce reugise-

ri sd puniL la punct incdt oameni din lntreaga fari au inceput si le
scrie gi sit-ittziteze pentru a afla mai multe despre rnetoda lor. La un
moment dat, ajunseseri si primeasci chiar Ei trei sute de scrisori qi

telefoane pe lun[.
Astfel, s-au gdndit sd scoat[ pe piafi conceptutr McDonald. Ideea

francizei in domeniul restaurantelor nu era noue, fiind aplicatd deja

de cdteva decenii. Pentru fralii McDonald reprezenta o modalitate de

a face bani frri a fi nevoili si mai deschidi inci un restaurant. inL952
au fbcut primii pagi in acest sens, dar eforturile lor s-au soldat cu un
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egec. Motivul a fost unul foarte simplu. Nu aveau cunogtinlele necesa-
re de leadership pentru a deveni eficienti. Dick gi Maurice erau per-
fecli ca proprietari ai unui singur restaurant. $tiau cum se conduce o
afacere,cum si-si efi.cientizeze sistemul de funclionare, cum si reducd
costurile gi cum si creasci profiturile. Erau nigte manageri eficienfi.
Dar nu erau lideri. Tiparul lor de gdndire era destul de limitat din
acest punct de vedere. in plin succes, Dick gi Maurice s-au vdzut tragi
inapoi de Legea Pragului Limitativ.

PARTENERIATUL CU UN LIDER

in 1954, cei doi frafi s-au imprietenit cu Ray Kroc, un lider adevi-
rat ;i proprietarul unei mici companii, care vindea aparate pentru pre-
pararca shake-urilor pebazit de lapte. Auzise de fralii McDonald, re-
staurantul lor fiindu-i unul dintre cei mai buni clienfi. Imediat ce i-a
vizitat, gi-a dat seama de potenlialul acestuia. in mintea sa deja vedea
modelul rispindit in toat6lara. in scurti vreme a incheiat o in{elegere
cu frafii McDonald, astfel cd, in 1955, infiinfeazi McDonald's System,
Inc. (denumit ulterior Mcl)onald's Corporation).

Kroc a cumpdrat imediat drepturile defrancizitpentru a folosi afa-
cerea drept model qi prototip, dar gi pentru a vinde ulterior gi alte
francize.Imediat dupi aceea, a inceput sd-si formeze o echipd qi si
construiasci o organizalie care si se extindi la nivel nafional. A recru-
tat qi a angajat persoanele potrivite si, pe misuri ce echipa se dezvolta,
oamenii sii aduceau noi persoane care aveau potenfial de lideri.

+.In primii ani, Kroc a sacrificat multe. Desi trecut de 50 de ani,
muncea ore intregi, aga cum fbcea gi in perioada in care abia se apuca-
se de afaceri. Renunlase la o mulgime de distraclii, inclusiv la orele
petrecute la clubul siu favorit de golf. in primii opt ani nu si-a luat nici
micar salariul. $i asta nu a fost tot. A imprumutat bani de la banci,
garantind cu propria asigurare de viafi pentru a acoperi salariile cA-
torva lideri cheie pe care gi-i dorea in echipa sa. Sacrificiile gi calitilile
sale de conducitor i-au adus pAni la urmi gi beneficiile mult agteptate.
in 1961, pentru suma de 2,7 milioane de dolari, Kroc a cumpdrat de la
cei doi frali drepturile exclusive de operare, marcdnd astfel inceputul
unui proces care avea si ducd acest nume in intreaga lume. Este evi-
dent ci aptitudinea lui Ray de a conduce era la un nivel superior fafd
de cel al predecesorilor sii.
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in perioada in care Dick gi Maurice incercaserd si vAndi franciza,
au reugit si convingi doar 15 cumpdritori, din care numai 10 au Ei

tleschis practic restaurante. $i chiar si la acest nivel, viziunea gi poten-

lialul lor de lideri s-au dovedit a Ii limitate. De exernplu, cdnd Neil
lrox, primul client care a achizifionatfranciza,le-a spus celor doi fra{i
cii vrea ca restaurantul pe care urma si ii deschidi in Pheonix si se

numeasci McDonald's, rdspunsul lui Dick a fost: ,,La ce bun? Oricum
numele ista nu inseamnd nimic acolo!"

Pe de alti parte, potenfialul de lider allui Ray Kroc era foarte pro-
rnifitor. intre 1955 gi 1959, a reugit si deschidi 100 de restaurante.
Patru ani mai tArziu numirul lor ajunsese la 500. inprezent,compania
are peste 39.000 de restaurante in nu mai pufin de 119 1iril. Abilitatea
cle a conduce - sau mai bine zis lipsa acesteia - a fost pragul care a

tleterrninat eficienfa frafilor I\4cDonald.

SUCCES FARA I-EADERST{iP

Cred cu tdrie ci succesul existiL in stare latentd in fiecare dintre noi.
Dar mai cred qi cd succesul personal care nu este insofit de talentul de

lider aduce cu sine doar o eficien{i rninirni. Irnpactul pe care il are o

persoani depinde foarte mult de talentul siu de conduc[tor. Cu cdt

vrei si urci mai sus, cu atAt ai nevoie intr-o misuri mai mare de acest

talent. Cu cdt i1i doreqti ca impactul si fie rnai puternic, cu atAt influ-
en{a ta trebuie sd fie mai mare. Realizirile personale depind de capa-

citatea de a-i conduce pe al1ii.

'-aQ
Cu cht vrei sd urci mai sLts, cLt atdt ai nevoie intr-o mdsurd mai mare

sd fii un lider bun. Cu ckt ifi doregti ca impactul sd f,e rnai puternic, cu

atht influenfa ta trebuie sd fe ntai mare.

O si explic imediat ce weau si spun. Si presupunem ce, pe o scari
de la I la 10, succesul tlu se situeazi ia nivelul 8. Este un nivel bun.
Putem afirma fhri si gregim ci pe-aici se aflau gi frafii McDonald. SI
presupunem insd ci abilitatea de a-i conduce pe ceilalli nu te intere-
seazi foarte tare gi nici nu depui vreun efort si te dezvolli ca lider. Prin
urmare, din acest punct de vedere te afli la nivelul 1. Nivelul eficienfei
personale este prezentat grafic in cele ce urmeaze:
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Pentru a cregte nivelul de eficienfi, ai la dispozitie mai multe opfi-
uni. Pofi munci din greu pentru a atinge nivelul maxim de succes gi

excelenfd - nivelul 10. Este posibil si reugegti, degi Legea Recornpen-
selor Diminuate spune cd efortul depus pentru a recupera aceste doul
puncte poate insemna mai multi energie decAt cea consumatd pentru
oblinerea primelor opt. Dacl nu ai precupefit nici un efort, atunci este

posibil si i{i imbundtifegti performanfa cu aceste 25 de procente.
Mai ai insi gi o alti opliune. Pofi munci asiduu astfel incdt si i1i

imbunitilegti cahteFle de lider. Sd' spunem ci ele se afli acum la nive-
lul4 - unul ugor sub medie. Prin valorificarea talentului pe care {i l-a
dat Dumnezeu - oricare ar fi acest talent - eficienfa ta a crescut deja
cr:.300o/o. Si presupunem insi ci te apuci si invefi tot ceea ce line de
leadership gi ifi imbundtifegti calitdlile de lider, astfel incdt ajungi in-
tr-un final la nivelul 7.Din punct de vedere grafrc,lucrurile stau in
felul urmdtor:
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10

Prin dezvoltarea acestei aptitudini - fbri a te dedica mai mult obli-

nerii reuEitelor - i1i pofi miri eficienla cu 6007o! Leadershipul are

efect de multiplicare. Am vizut de multe ori acest tip de impact intr-o
mullime de companii gi de organizafii nonprofit. Este 9i motil-ul pen-

tru care in ultimii 30 de ani am ales sdL predau tot ceea ce fine de lea-

dership.

PENTRU A SCHIMBA DIRECTIA
ORGAN I ZN TEI, SCH IMBA LI DE RUL

Capacitatea de a conduc e va reprezenta intotdeauna pragul care

determina atit eficienfa personali, cat qi pe cea la nivel organizafional.

Dac[ este puternic conturate, atunci pragul de limitare va fi situat la

un nivel superior. in caz contrar organizalia va fi 9i ea limitati. De

aceea, in perioade dificile, companiile au tendinla de a-gi ciuta un nou
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lider. CAnd o fari trece printr-o perioadi de crizd,, se alege un nou
pregedinte. CAnd o firmd nu reu$egte si aibi profit, este angajat un nou
director executiv. Cdnd o bisericd de-abia reugeste si se menlini la
suprafafS, cautd un pastor nou. Cdnd o echipd sportivi pierde meci
dupi meci, este schimbat antrenorul.

C-Q
Cu cdt leadershipul este mai puternic, cu atht ef.cien{a personald

;i organizalionald este mai mare.

Rela{ia dintre leadership gi eficien}d este probabil cel mai bine evi-
denliati in sport, unde rezultatele sunt imediate qi clare. in cazul unei
organizalii sportive de profesionigti, talentul reprezintddoar foarte rar
o problemi. Aproape toate echipele au jucdtori talentafi. problema
este leadershipul, care incepe cu proprietarul echipei gi continud cu
antrenorii, dar gi cu cdfiva jucitori mai importan{i. Daci o echipi ta-
lentati nu obline victorii, atunci trebuie analizat modul in care este
condusd.

Oriunde te uili, descoperi oameni deqtepfi, talenta{i si de succes,
care nu pot merge insi mai departe din cauza abihtefii lor limitate de
a conduce. De exempiu, ia sfAr;itul anilor'70, la infiinlarea companiei
Apple, creierul din umbri era Steve \,ay'ozniak. Capacitatea lui de a

conduce era destul de slabi, spre deosebire de cea a partenerului sdu,
Steve fobs. Abilitatea sa era atAt de mare incAt a reugit sd construiasci
o organizalie de primi clasi, care valoreazd. extrem de mult. Acesta
este impactul pe care il are Legea Pragului Limitatir'.

in anii'80, l-am cunoscut pe Don Stephenson, pregedintele com-
paniei de consultan{[ Global Hospitality Resources, Inc., din San Die-
go, California - o firmi de consultanfS, specializatl in industria hote-
lieri. La un moment dat, in timpul unei intAlniri,l-am rugat sd imi dea
mai multe detalii despre compania lui. in prezent se ocupi mai mult
de consiliere, dar la inceput Stephenson prelua diverse hoteluri sau
staliuni care nu aveau o situalie financiari foarte buni. Astfel, de-a
lungul timpului, a condus multe asemenea complexe renumite, unul
dintre ele fiind gi La Costa, din sudul Californiei.

Don mi-a mlrturisit ci, de fiecare dati cAnd preluau conducerea
unei firme, frceau intotdeauna doui lucruri: in primul rAnd angajalii
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erau pregltili pentru a oferi clienfilor servicii cit mai bune, iar in al

doilea rdnd concediau managerul. Am fost surprins sd aud asa ceYa:

,,intotdeauna il concediafi? De fiecare dati?"
,,Da, de fiecare dat6", a mai spus el.

,,Dar binuiesc ci mai intii discutafi cu el - si vedefi dac[ este un
bun manager?!"

,,Nu", mi-a rispuns el. ,,Daci ar fi fost un manager bun, firma nu ar

fi ajuns in situalia aceea."

$i-atunci mi-am zis: ,,Evident, Legea Pragului Limitativ a funcfio-
nat gi de data asta!" Pentru a atinge un nivel inalt de eficienfi, trebuie
si impingi acest prag cdt mai sus - intr-un fel sau altul.

Vestea bund e ci, acum, concedierea managerului nu mai reprezin'
ti singura modalitate de a reugi. in cadrul conferinfelor pe care le !in,
pe lAngi faptul ci vorbesc despre existenla unui prag, la fel de bine imi
invi! publicul gi cum si il ridice cAt mai sus - aspect despre care vom
discuta insi intr-o alti lege a leadershipului.


